附件

县级部门服务群众服务基层服务企业“三服务”清单

填报单位：华宁县信访局                          填表联系人及电话：李浩谦  5018434
	序号
	服务事项
	具体内容
	服务对象

	1
	提升信访工作示范乡镇建设
	1.加强信访工作示范乡镇建设业务培训指导；2.督促落实信访工作责任；3.加强信访件办理指导工作。
	广大信访群众

	2
	加大2023年县级党政领导包案化解力度
	1.压实责任单位化解责任，将案件集中交办相关乡（镇）、部门办理；2.聚焦难点，坚持一案一策，落实包保责任重点突破；3.坚持谁交办、谁审核原则、层层从严审核把关，开展督查，巩固成果。
	广大信访群众

	3
	积极优化营商环境
	1.帮助协调解决企业信访问题，维护企业合法诉求；2.提升服务企业能力水平，收集企业意见建议，推动优化营商环境，助力全县经济发展。
	广大信访群众

	4
	优化接访窗口服务
	积极主动推进开展“如家信访窗口”创建工作，选优配强接访人员，优化流程、简化手续、强化时效，提高服务力、吸引力、化解力，提升来访接待场所规范化运行水平。
	广大信访群众




