附件

县级部门服务群众服务基层服务企业“三服务”清单

填报单位：华宁县政务服务管理局      填表联系人及电话：李娇 5018809  

	序号
	服务事项
	具体内容
	服务对象

	1
	优化交易流程、压缩交易项目办理时限。
	推行交易服务“一网通办”和网上办理，实现招投标全流程电子化，工程建设项目远程异地评标常态化；推行投诉质疑网上受理。实现公共资源交易主体“零跑腿”，极大节约交易活动成本，提升了公共资源交易服务水平，真正做到高效便民服务。
	公共资源交易领域各交易主体

	2
	开展业务培训，完善监督体系。
	开展业务专题培训，开展招投标政策和业务流程宣讲，提高招标单位参与招投标工作的能力和水平。建立完善公共资源交易领域网格化监管体系，明确县级13家行业监管部门职责职能。
	招标人、监督部门

	3
	落实减负政策，助力阳光交易。
	持续落实取消交易服务收费、减免投标保证金、推广以保单保函形式缴纳各类保证金、招标文件网上免费下载、免费办理CA数字证书等政策，助力企业减负增效。着力把好公共资源交易的廉政关口，不断完善公共资源交易规则、程序和制度，开展工程建设项目“应进必进”、“回头看”、清除隐形壁垒等专项整治，持续净化公共资源交易市场，打造阳光规范的交易秩序。
	企业

（招标代理机构、投标企业）

	4
	打造便民窗口
	1.日常业务窗口设置90个

2.特色服务窗口设置：“帮办代办”服务窗口、“一件事一次办”综合受理窗口、企业开办一窗通、不动产一窗受理、“办不成事”反映窗口、老年人服务窗口、“跨省通办”窗口，企业群众高频办理事项实现“只进一扇门”。

3.设置税务、交警、银行三个24小时自助服务区。

4.优化办事服务，开展周六“早市”延时错时服务，提高企业群众办事便利度。
	群众、企业

	5
	强化基层建设
	进一步规范乡村两级便民服务中心（站）“三化”建设，不断完善服务窗口标识，建立“好差评”台账；乡村两级便民服务中心（站）建立政务服务帮办代办制度，打通政务服务“最后一公里”，实现政务服务就近办、便捷办、高效办。
	基层、群众、企业

	6
	深入推进简政放权
	1.编制并公布乡镇赋权事项清单和县、乡两级部门权力清单和责任清单；

2.编制并公布《华宁县行政许可事项清单（2023年版）》。
	群众、企业

	7
	联系服务企业
	定期通过实地走访、电话回访、来访接待开展联系服务企业（项目）工作，进行惠企政策宣传、项目审批服务、问卷调查等，了解企业办理政务服务以及生产经营过程中遇到的困难和问题，收集企业的意见和建议。
	企业

	8
	投资项目全流程帮办代办
	为企业提供投资项目审批全流程帮办代办服务，减少企业跑动，缩短审批时限，提升审批效率。
	企业

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




